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미국

멕시코

콜롬비아

브라질

아르헨티나

칠레

영국

노르웨이

남아공

핀란드

불가리아

아랍에미리트

중국

대한민국

일본

대만

필리핀

베트남

싱가포르

인도네시아

헝가리

History 연혁
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GROUP OVERVIEW    transcosmos Korea
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CX _ SOLUTIONS

고객 전화 인입 ‘카카오 상담하기’ 선택대기 현황 노출 챗봇/상담사 연결
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상담사 연결

보이는 ARS

FAQ

음성 ARS 상담사 연결 통화 종료 

카카오톡으로 
상담하기

홈페이지로
이동

Call Back

TALK TCK

보이는 ARS

상담사 연결중...

녹음 키패드  통화 종료 

챗봇/상담톡
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CX _ SOLUTIONS
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TALK

Why TCK?

노하우와 전문성 그리고 기술을 모두 갖춘 글로벌 리딩 BPO 기업 정보 보안을 위한 다양한 장치를 마련해 고객사의 중요한 
정보를 보호합니다. (CEO 직속 정보 보안부서 운영, 정기/비정기 보안감사 및 각종 보안 교육)

기업 정보 보안의 노하우와 전문성
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BACK OFFICE _ SOLUTIONS

    

PDFSAPERP
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구글
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DIRECT MAIL _ MAIN SERVICE
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고객 케어/CRM판매/배송/마케팅계획수립/MD

EC/DX _ MAIN SERVICE(E-COMMERCE)
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채널 관리 소비자에게 제품이나 서비스에 대한 정보를 쉽게 제공하며, 적극적인 커뮤니케이션으로 유대감을 형성해 
관계를 강화합니다.

체험 마케팅 직접적인 브랜드 경험을 제공해 소비자의 관심을 끌고 브랜드의 이미지를 긍정적으로 형성합니다. 나아가 
실제 소비자의 체험 후기를 통해 새로운 마케팅 전략을 수립합니다.
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인지 구매 고객 지원
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